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I.

Altalanos rendelkezések
Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az alabbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel
birnak:

Infé torvémy: az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény

Felek: a Tarsasag és az Ugyfél egyiittesen
Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank
Fhtv.: a fogyasztonak nytjtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény

Fogyaszté: az o6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok
érdekében eljard természetes személy

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény

Jelzaloghitel: a Fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog — ideértve az 6nalld
zalogjogként alapitott zalogjogot is — fedezete mellett nyqjtott hitel vagy kdlcson

Jelzaloghitel kozvetités: a Tarsasag tobbes ligynoki tevékenységének a
jelzaloghitelhez vagy a Fogyasztonak nyujtott, ingatlanra vonatkozd pénziigyi
lizinghez kapcsolodo végzése

Kozvetitéi tevékenység: az a tevékenység, amelynek soran a Tarsasag a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését tobbes ligyndkként végzi

Megbizok: pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére a Tarsasaggal, mint kozvetitdvel
megbizasi jogviszonyban allo pénziigyi intézmények

Pmt.. a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szaméra lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat €s a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését

Tarsasag: a Casa Profitto Ingatlankozvetité és Hiteltanacsadd Korlatolt Felelsségli
Tarsasag (székhely: 1137 Budapest, Radndéti Miklos utca 11. Fsz. 1. ajto;
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-925632)
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Tobbes iigynok: a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb
pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzo
személy

Ugyfél: minden olyan gazdasagi tarsasag és egyéb jogi személy, egyéni cég vagy
egyéni vallalkozo, tovabba természetes személy, akinek/amelynek részére a Tarsasag
pénziigyi szolgaltatast kozvetit

Ugynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés alapjan
pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyljtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyuld szerzodés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenység,
amelynek soran a megbizott a megbizd pénziigyi intézmény kockazatara 6nalldan
kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot

Uzletszabalyzat: a Térsasag altal tobbes iligynokként végzett pénziigyi szolgaltatds
kozvetitése tevékenység altalanos szerzodési feltételeit tartalmazdé ¢és a Hpt.
rendelkezéseinek, valamint egyéb iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen elkészitett
jelen dokumentum mindenkor hatalyos valtozata

Verseng6 szolgaltatasok a Hpt. definicidja szerint:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az Omnalld zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet elérd vagy azt meghaladd legréovidebb futamiddre kinalt hitel és
pénzkdleson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az ©Onalld zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet meg nem halad6 leghosszabb futamidore kinalt hitel és
pénzkdleson, valamint pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a
fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolodo hitelkeretet és a hitelkartyat
is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla)

azzal, hogy nem mindsiil versengd szolgaltatasnak a kézizalog fedezete mellett

nyujtott pénzkolcson.

Az Uzletszabalyzat hatalya

A Tarsasig jelen Uzletszabalyzata a Tarsasag 4ltal tobbes iigyndkként végzett
pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenység altalanos jellegli szerzddési feltételeit
allapitja meg. A Tarsasag tobbes iigynokként a Hpt. 6. § 90. pont e) alpontjaban
meghatarozott jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet is végez. A Tarsasag
hiteltanacsadast nem folytat.

A Tarsasag a Hpt. rendelkezései szerint jogosult kozvetitdi tevékenység végzésére. A
Tarsasag a kozvetitdi tevékenységet a Megbizokkal kotott megbizasi szerzddés
alapjan, tobbes ligynoki tevékenységként végzi.

A Tarsasag a kozvetit6i tevékenysége soran gazdasagi tarsasagok és egyéb jogi
személyek, valamint egyéni cégek és egyéni vallalkozok, tovabba természetes
személyek részére nytjthat szolgéltatasokat a jelen Uzletszabalyzat szerint.
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1.4.

A Tarsasag az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasa soran ellatja a kovetkezdket:

— a Tarsasdg a pénziigyi szolgaltatis kozvetitését megelézéen az Ugyfél
tajékoztatasa alapjan felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a tobbes iligynokként kinalt szolgaltatast
alatamasztjak,

— az Ugyfél részére kielégitd mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférhetd —
legalabb harom szolgaltatd egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasnak
mindsiilé ajanlatat elemzi és igazolhatdé modon, papiron vagy mas Tartos
adathordozon atadja; ha kizardlag kettd versengd szolgaltatast kdzvetit, akkor
a kettd ajanlatot elemzi és adja at,

— konzultacidval és tanacsadassal segiti az Ugyfelet a szamara kedvezd és
elérhetd pénziigyi szolgaltatas kivalasztasaban,

— az Ugyfél altal atadott kitoltdtt adatlapot és dokumentaciot a kivalasztott
pénziigyi intézmény részére tovabbitja,

— a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése és megvaldsitasa
érdekében az iigylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél
altal valasztott szolgaltatoval és kozremiikodésével eldsegiti az ligylet
megvalosulasat,

— a megvalosult tgylethez kapcsolodd dokumentumokat, informacidkat
tovabbitja az Ugyfél és a szolgiltatdo részére, a szerzddés megkdtésének
folyamatat nyomon koveti.

A Tarsasag, mint fiiggetlen kozvetité a kozvetitdi tevékenységéhez kapcsoloddan a
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild, adminisztrativ jellegii vagy egyéb
kapcsolodé szolgaltatast nem nytjt az Ugyfelek részére.

A Téarsasag a Megbizoktol az Ugyfelet megilletd pénzt nem vesz at.
Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag az Ugyfél részére elérhetdvé teszi.
Egyiittmiikodés és tajékoztatas

A Felek kotelesek egymast késedelem nélkiil értesiteni a kozottiik levo kapcesolattartas
szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl, valtozasokrol. Az Ugyfél koteles
tovabba a kozvetités soran a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni az adataiban
bekovetkezd valtozasrol, illetve a vagyoni helyzetét érinté minden olyan valtozasrol,
mely hatranyosan befolyasolhatja a Tarsasdg altal kozvetitett szolgaltatas
vonatkozasaban fennallé kotelezettségeit.

Az értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd kar minden esetben a mulaszto felet
terheli.

Az Ugyfél a Tarsasag részére szolgaltatandd dokumentumokat eredetiben vagy
kozjegyz6 altal hitelesitett masolat formajaban kdoteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani.
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Képviselet

Az luzleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6z6dni a nem
természetes személy Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol, ezért az iizleti targyalasok folytatasa el6tt kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat.

A Téarsasag a képviseleti jogosultsag bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozd
korlatozast nem fogad el.

A cégbirdsag altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képviseld kizarolag olyan
személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
cégkivonat ¢és kozjegyzO altal készitett aldirasi cimpéldany vagy Ttlgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott alairas-minta igazol, illetdleg, aki a cégkivonat szerint
képviseletre jogosult személy altal kidllitott meghatalmazassal rendelkezik.

A birdsadg vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet esetén
képviselo kizarolag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott létesitd okirat, a nyilvantarté birosag vagy kamara altal
kiallitott okirat, tovabba a kozjegyz0 altal készitett alairasi cimpéldany igazol, illetdleg,
aki a nyilvantartd birosag vagy kamara altal kiallitott okirat szerint képviseletre
jogosult személy altal adott meghatalmazassal rendelkezik.

A Térsasdg a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az teljes bizonyit6 erejii
maganokirati formaban vagy kozokirati formaban késziilt. A meghatalmazasnak
részletesen és egyértelmiien tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazas mire terjed ki.

Az Ugyfél a képviseleti joggal rendelkezok személyében bealld valtozast
haladéktalanul koteles irasban bejelenteni a Tarsasagnal, illetdleg koteles a valtozas
kovetkeztében képviseleti joggal felruhazott személy kozjegyzé altal készitett alairasi
cimpéldanyat vagy Ttlgyvédi ellenjegyzéssel ellatott alairas-mintajat a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani.

A Tarsasag a hozza bejelentett képviselOk képviseleti jogat és a képviselok alairasat
mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szolo irdsos
értesités a Tarsasag székhelyére vagy telephelyére nem érkezik meg. Ha a Tarsasadghoz
megkiildott okiraton nem a képviseletre jogosult személy aldirasa szerepel, vagy az
alairas a bejelentett alairastol eltér, a Tarsasag az okiratot nem fogadja el és azt - az ok
megjeldlésével - visszakiildi az Ugyfél részére.

Ugyfél-atvilagitas

A Térsasag az Ugyféllel torténé iizleti kapcsolat 1étesitésekor koteles az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld azonositasat és a
személyazonossag igazolo ellendrzését elvégezni.

Az ligyfél-atvilagitds sordna természetes személy Ugyfél (ideértve az egyéni
vallalkozét is) koteles személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, ha
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha a természetes személy Ugyfél
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tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a
tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatait is tartalmaznia kell.

Az ugyfél-atvilagitas soran a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet Ugyfél képvisel8je koteles személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosardl és a tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatairol.
Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Tarsasag megtesz minden tovabbi, a felligyeletet ellatd szerv altal meghatarozott
intézkedést mindaddig, amig nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos
személyérdl, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél
esetén ideértve az Ugyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerének megértését is.

Amennyiben az Ugyfél adatai az azonositas sordn nem éllapithatok meg, illetve nem
szerezhetdk be, a Tarsasag jogosult a kozvetitést, illetve az Ugyfél altal kivalasztott
pénziigyi intézménnyel vald {izleti kapcsolat 1étesitéséhez sziikséges kozremiikodést
megtagadni.

A pénziigyi szolgiltatds kozvetitésére iranyuld iizleti kapcsolat fennalldsa alatt az
azonositas soran megadott adatokban és/vagy a tényleges tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles haladéktalanul, de legkésdbb a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni, valamint
a valtozast igazold dokumentaciot a Tarsasag szdmara biztositani.

A Térsasag kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél
hianyos/hibas vagy téves adatot k6zol.

A Tarsasag az Ugyfél azonositasa soran birtokdba jutott adatokat, okiratokat, illetve
azok masolatait, valamint az azonosit6 adatokat igazold iratokat, illetve azok
masolatait az Ugyfél altal kivalasztott szolgaltatdst nytjté Megbiz6 részére tovébbitja.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél, illetve a képvisel6je személyére vonatkozd barmely
azonositd adatot igényelni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
betartdsaval az Ugyfélrél, illetdleg annak képvisel6jérdl az azonositas korében felvett
azonositd adatokat, valamint az iizleti kapcsolat soran a Tarsasdg tudomasara jutott
barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Téarsasag jogosult nyilvantartisba venni és
az Info torvényben rogzitett adatvédelmi szabalyokra figyelemmel kezelni és
megorizni.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és egyéb dokumentumokat az Ugyfél 4altal megjeldlt levelezési cimre kiildi,
amennyiben ehhez az Ugyfél altal kivalasztott szolgaltatist nyajté6 Megbizé a
kozremitkodését igényli. A levelezési cim e-mail cim is lehet. Ilyen cim hianyaban a
Tarsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyének/székhelyének cimére kiildi az iratokat.
Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol/kiildésbdl eredd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem all
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rendelkezésére cim vagy a postai, illetve az elektronikus kézbesités barmely okbol
eredménytelen, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasag nem felel.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyféllel errdl irdasban megallapodott, az egymaés kozotti
kapcsolattartas soran - a fentiek figyelembe vételével - lehetdség van a telefax utjan
torténd iratkiildésre is.

A Térsasag és az Ugyfél egymastol rendelkezéseket, értesitéseket postai titon és
e-mail utjan fogad el.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds sordn lehetdség van telefonos
kapcsolattartasra is, azzal, hogy telefonos kapcsolattartds esetén a Tarsasag - az
esetleges tévedések, félreértések tisztazasa végett, illetve birdsag vagy hatosag elotti
eljarasban bizonyitékként valo felhasznalas céljabol - jogosult az Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetéseket rogziteni.

Ha az Ugyfél irasban Kkifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéshez vald
hozzajarulasat, a Tarsasag az Ugyféltd] - minden esetleges korabbi eltérd megallapodas
ellenére - kizarélag irasban fogad el rendelkezést, illetve értesitést.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Tarsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket az
Ugyfél részére a megjeldlt cimre vagy cimvaltozas esetén az Ugyfél irasbeli
bejelentésében megjeldlt cimre szabalyszeriien postara adtak, az Ugyféllel kozoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni:

a) az atvétel napjan,

b) ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, akkor:

° a kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjan,

e ha az els6 postai kézbesités megkisérlésének napja nem allapithaté meg, akkor a
postai kézbesités masodik megkisérlése napjatol szamitott 6todik munkanapon
(amennyiben masodik kézbesités megkisérlésére kertilt sor),

e ha a postai kézbesités(ek) megkisérlésének napja nem allapithaté6 meg, vagy ha a
kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a Tarsasagnak visszakdildte.

E-mailen torténd iratkiildés esetén az elkiildott dokumentumot kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a rendszer a kiildést nem utasitotta el.

Telefax 1tjan torténd iratkiildés esetén az elkiilldott dokumentum azonnal
kézbesitettnek tekintendé, amennyiben a fax visszaigazold szelvény hibatlan vételt
igazol.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a Tarsasignak kézbesitési célokra
megadott cimen folyamatosan rendelkezzen a postai killdemények atvételére jogosult
személlyel (képviseldvel). Ennek elmulasztiasa esetén, az atvételre jogosult személy
(képviselO) hianyara, elonyok szerzése végett nem hivatkozhat.
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A Térsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyének vagy
telephelyének cimére kell kiildeni.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

1.8. irasbeliség

A Felek a Tarsasag altal végzett kdzvetitésre vonatkozo, illetdleg ahhoz kapcsolodo
kérelmeket, értesitéseket és nyilatkozatokat kdtelesek irasba foglalni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, e-mail-ben vagy faxon kiildott értesités,
kérelem, nyilatkozat. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg irasban meg kell erésiteni,
azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

A telefonon vagy mds, nem irasos formaban kapott kozlés irdsbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés €s az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

Ha az Ugyfél telefonszama, faxszama, elektronikus levelezési cime a kozvetitéssel
Osszefiiggd valamely, a Tarsasag részére atadott dokumentumban megjeldlésre keriil, a
feltiintetett telefonrodl, telefaxrdl, e-mail cimrol érkezett kozléseket, iratokat minden
esetben az Ugyféltél szarmazonak kell tekinteni.

A Tarsasag kizarja minden feleldsségét, amely az adott kommunikacios eszkoz
jogosulatlan személy altali hasznalatabol vagy ily modon eljuttatott okiratok hamisitott
mivoltabol ered.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds torténhet a fentiek szerint irasban,
telefonon keresztiil és személyesen is.

A Tarsasag nem felel az olyan karért, amely a telefon-, illetve telefax-kapcsolat,
tovabba a szamitogép-halozaton térténd kommunikacid soran el6forduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, kivéve, ha azt a Tarsasag bizonyitottan jogellenesen €s
felrohatdo modon okozta.

L.9. Felel6sség

A Térsasag a kozvetitdi tevékenysége soran az Ugyfél érdekeire is figyelemmel és a
szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jar el.

Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallo iizleti kapcsolata soran ugy koteles eljarni, ahogyan
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Tarsasag nem felel az olyan karért, amely vis maior (példaul: foldrengés, arviz,
szélvihar, felhdszakadas), harmadik személy elharithatatlan cselekménye, mas
elharithatatlan kiils6 erd, illetve jogszabalyvaltozas vagy a sziikséges hatdsagi
engedély visszavonasa — ide nem értve a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése tevékenység
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tobbes iigynokként torténd végzésére vonatkozd engedély visszavondsat — folytan
kovetkezik be. A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatalyos
jogszabaly modositasa vagy megvaltoztatasa, 0] jogszabaly hatalybalépése, vagy
barmilyen jogszabaly értelmezésében vagy alkalmazasaban bekovetkezo valtozas.

A Tarsasag nem felel tovabba a miikodésének megzavarasabol eredd karért, ideértve
tobbek kozott a karbantartasbol, illetve a miikddés fenntartasabol eredd esetleges
korlatozott mikddést, valamint, ha a Tarsasag jelentés ok (példaul: hatdsagi
rendelkezés, ellendrzés) miatt meghatarozott napon vagy ideig besziinteti vagy
korlatozza a miikodését.

A Tarsasag nem felel az altala kozvetitett szolgaltatasra iranyuld szerzodés
megkdtésének vagy a teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél
mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasabol eredé karokért, ideértve
kiilondsen mindazon kérokat is, melyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél nem
bocsatja a Tarsasag rendelkezésére a Tarsasag altal kért informaciokat, adatokat,
illetve az ezekben beall6 valtozasokat.

Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja
az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

A Térsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy érvényességét - a tOle elvarhaté gondossaggal elvégzett, az altalanos lizleti
gyakorlatban szokasos és a jogszabalyokban eldirt vizsgalatokon til - megvizsgalja.
Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval vagy hatalytalansagaval kapcsolatban, valamint ezen hamisitott,
hatalytalan vagy hamis igazoldo okmanyokon alapuld szerzédések teljesitésébol
keletkeznek.

A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi statusza, illetve cselekvoképessége tekintetében, avagy nem
tajékoztatja kelld idoben, irasban, a jogi statuszaban, illetve a cselekvoképességében
idékdzben beallott valtozasokrol.

A Tarsasag nem vallal felelosséget a Tarsasag altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatast
nyajtd pénziigyi intézmény vagy maés szervezet hibajabol az Ugyfélnél keletkezd
karért. Ide tartoznak példaul az adatvédelmi vagy a titoktartdsi szabalyok
megsértésébdl eredd karok, valamint az Ugyfélre vonatkozd téves informaciok (pl.
KHR lekérdezésnél kapott téves adatok) kozlésébol eredd karok is.

Az irdanyado jogszabalyi rendelkezések szerint a Téarsasag, mint fliggetlen kdzvetito és
az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért a
Tarsasag felel.

A Tarsasag felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.
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L.10.

L.11.

A Tarsasag és a Megbizé kapcsolata

A Tarsasag maradéktalanul koteles betartani a Megbizokkal kotétt megbizasi
szerz6désekben foglaltakat.

A Térsasag a vele fenndlldo megbizasi szerzédés alapjan eljar az Ugyfél altal
kivalasztott szolgaltatist ny(jto Megbiz6 és az Ugyfél kozotti szerzodés 1étrejdttének
elésegitésében. A Tarsasag a megbizasi szerzodésben rogzitett keretek kozott jogosult
a Megbizd képviseletére, illetve a kozvetitdi tevékenység tobbes ligynokként torténd
ellatasara.

A Téarsasag jogosult és egyben koteles a Megbizok altal rendelkezésére bocsatott, a
kinalt szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé nyomtatvanyokat é&s egyéb
dokumentumokat az Ugyfél részére atadni, azok kitdltésében kozremiikddni, ahhoz
utmutatast, segitséget nyujtani, valamint tajékoztatni az Ugyfelet arrél, hogy a
szerz6déskotéshez sziikséges valamennyi dokumentum atadasa esetén varhatdan
mennyi idén beliil torténhet meg a szerzédéskotés, amennyiben az Ugyfél altal
kivalasztott Megbizo a szolgaltatas nyujtasat vallalja.

Az Ugyfél tajékoztatasa

A Téarsasag az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségében hirdetményként kozzéteszi:
a) az altalanos szerzodési feltételeket tartalmazd jelen iizletszabalyzatat,
b) akozvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzodési feltételeket,
c) a kozvetitett pénzligyi szolgaltatdsokra vonatkozé kamatot, dijakat,
koltségeket.

A Térsasag a pénziigyi szolgaltatis kdzvetitését megelézéen koteles az Ugyfél részére
papiron vagy mas Tartdos adathordozén igazolhatd modon egyértelmi tajékoztatast
adni:
a) a cégnevérdl, nyilvantartdsi azonositdjarol, székhelyérol, levelezési cimérol és
feliigyeleti hatosaganak megjelolésérol,
b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
c) arrdl, hogy a tevékenysége sordn okozott karért a Fogyaszto felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy tobbes iigynokként pénziigyi intézmények megbizasabol jar el, a
pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével,
e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,
f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a
megbizotol fogadhat el,
g) arrdl, hogy a megbiz6tol kap-e kozvetitdi dijat, és
e ha ismert, annak 0sszegérol,
e ha nem ismert a tijékoztatds idépontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése
esetén arrdl, hogy a tényleges dij a személyre szo6l6 tajékoztatoban fog
szerepelni,
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II.

IL.1.

h) adott esetben a Tarsasaggal kapcsolatos panasz kezelésér6l, valamint a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehet6ségrol, valamint

i) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevo Fogyaszto
szamara mas — pénzigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsilé —
szolgéaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

A Térsasag az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol
a Fogyasztonak kinalt hiteleket nyjtdo pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas
mértéke. A Tarsasag koteles az Ugyfelet tajékoztatni arrol, hogy jogosult az elébbi
tajékoztatast kérni.

A jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységre vonatkozo Kiilonos szabalyok

A Tarsasag a jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység soran is tisztességesen, becsiiletesen,
atlathat6 modon, a szakmai elvarasoknak megfelelden, tovabba a Fogyasztok érdekeit
figyelembe véve jar el.

A Tarsasag a jelzaloghitel kozvetit6i tevékenység soran a Fogyasztod altal kozolt
informacidk - ideértve a pénziigyi helyzetére vonatkozd informaciokat is -, igények,
tovabba a Fogyasztd személyes koriilményei alapjan a tervezett futamido
vonatkozasaban alkotott ésszerti feltételezésekkel él.

Fogyasztok tajékoztatasa a jelzaloghitelre vonatkozo6 kereskedelmi kommunikacié
soran

A Tarsasag a tobbes iigynokként torténd eljarasa soran szem el6tt tartja, hogy a
jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéciora az Fhtv. alapjan az alabbi
kovetelmények iranyadoak, amennyiben a Tarsasag hasznalja a kereskedelmi
kommunikaciot:

Keriilni kell minden olyan megfogalmazast, amely a jelzaloghitel elérhetosége
vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztoban.

e Az informacionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie.

e A jelzéloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacioban a teljes hiteldij
mutato értékét feltlinden, a rovidités feltiintetésével, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal minden esetben meg kell adni.

e Ha a jelzdloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij
mutato értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra -
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot megjelol, a
kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomoéren és feltinden,
reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkez6 adatokat is:

a) a hitelezd, valamint a Tarsasag neve,
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b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett
jelzalogjog,

¢) a hitelkamat mértéke €s tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindketto),

d) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

e) a hitel teljes Osszege,

f) a hitel futamideje,

g) a teljes hiteldij mutato,

h) a Fogyaszto altal fizetendd teljes dsszeg és a torlesztorészlet dsszege,

1) a torlesztorészletek szama, valamint

j) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam
valtozasa befolyasolhatja a Fogyaszto altal fizetendd Gsszeget.

e A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a
tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni kell.

e Ha a jelzaloghitelhez kapcsolodd szolgaltatds (példaul biztosités)
igénybevétele a jelzaloghitel-szerz6dés megkdtéséhez vagy a hitelezd ajanlata
szerinti megkotéséhez sziikséges, €s a jelzaloghitelhez kapcsolodo szolgéltatas
ellenszolgaltatasa nem ismert, a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikacioban a jelzaloghitelhez kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozo
szerz0dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren
¢s feltlinden, a teljes hiteldij mutatoval egytitt.

e A Tarsasdg a jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacioban
feltlinteti, hogy kinek a képviseletében jar el.

I1.2. Fogyasztok tajékoztatasa a jelzaloghitel-szerz6dés megkotését megel6zéen

A Tarsasag a jelzaloghitel-szerz6dés megkotését megelézéen az Fhtv. és a
Fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szold
56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet alapjan kiilonosen az alabbi szempontoknak
megfeleld felvilagositast adja a Fogyasztd részére, illetve az alabbi szempontok
figyelembevételével jar el:

A Tarsasag a jelzaloghitel-szerz6dés megkotését megel6zoen a Fogyasztd részére
koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a Fogyaszt6é felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett jelzaloghitel és - ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor
keriil - a kapcsolodd szolgaltatas megfelel-e az igényeinek ¢és a pénziigyi
teljesitoképességének. Ennek sordn a Tarsasag a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja a
kiilonb6z6 ajanlatok Osszehasonlitasdhoz sziikséges informaciokat annak érdekében,
hogy a Fogyaszt6 megalapozott dontést hozhasson a jelzaloghitel-szerzodés esetleges
megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzoire, a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
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elmulasztdsanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a jelzaloghitel
felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

A Tarsasag torekszik arra, hogy a felvilagositast tomor és informativ modon nyujtsa
ugy, hogy az a Fogyasztd szamara érthetd és attekinthetd legyen, illetve, hogy
reprezentativ példakkal abrazolt modon mutassa be, hogy a jelzaloghitel-felvétel
torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell
szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A Tarsasag a felvilagositas soran egyértelmli altalanos tajékoztatast nyuajt a
jelzaloghitel-felvétel folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
hatdsagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016

2013. évi CXXXIX. torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

Ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a felvilagositas kiterjed arra, hogy
az Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy onallo, valamint az egyes
szerzodések felmondasanak koriilményeire is.

1L.3. A jelzaloghitel igénylésére vonatkozé tajékoztatas kiilonos szabalyai

A Tarsasag jelzaloghitel kozvetitése esetén altalanos tajékoztatast nyuajt a
Fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében foglalt tartalommal.

A Tarsasag az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a szerzOdéskotés elott
személyre sz610 tajékoztatast nyujt a Fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu
mellékletében meghatarozott forméaban és tartalommal.

A személyre sz6lo tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a
Fogyasztonak, amint a Fogyasztd megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel
Osszefiiggd igényeir6l, pénziigyi helyzetérél és az altala elényben részesitett
feltételekrél, még mielétt a Fogyasztot a hitelszerzédéssel kapcsolatban ajanlati
kotottseg terhelné.

Jelzaloghitelre vonatkozd, a hitelezOre nézve kotelezd erejli ajanlatot papiron vagy mas
Tartos adathordozon a személyre szolo tajékoztatoval egyiitt kell a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatani, ha még nem bocsatottak a Fogyasztd rendelkezésére a
személyre szOlo tajékoztatdt vagy az ajanlat eltér a kordbban a Fogyasztod
rendelkezésére bocsatott személyre szolo tajékoztatotol.

Jelzaloghitel igénylése esetén a hitelezOre nézve kotelezé ajanlat megtételekor a
szerzOdés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkill is legalabb harom nappal a tervezett
szerz6déskotést megel6zden a Fogyasztod rendelkezésére kell bocsatani. A Fogyaszto a
harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kotottsége a
szerzOdéstervezet Fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott
tizendt napig all fenn.
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A szerzédések a felek (képviseldik) egyidejti fizikai jelenléte nélkiil — a lenti kivételtdl
eltekintve — nem kotheték meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése €s annak igazoldsa, valamint a szerzddés tervezetének
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha
annak feltételei fennallnak.

A fenti el6iras gy is teljesithetd, ha az {ligyfelek az altaluk tantik jelenlétében alairt
szerzodést megkiildik a hitelezonek.

A Térsasag a tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
bocsatja a Fogyaszto rendelkezésére.

11.4. A hitelképesség vizsgalata

A Tarsasag tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a hitelezo a hitelképesség-vizsgalat soran
kiilondsen az alabbiakban foglaltak szerint koteles eljarni:

A hitelez6 a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allo informéciok alapjan
értékeli és kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak
jelzaloghitel-szerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként
valoszintsithetd, hogy a Fogyaszté képes a jelzaloghitel-szerz6désbol eredd
kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes
szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az informaciok a Fogyaszto altal nyujtott
tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak.

A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezd elézetesen papiron vagy mas
Tart6s adathordozon tajékoztatja a Fogyasztot.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul tdjékoztatja a
Fogyasztot a hitelkérelem elbiralasanak eredményér6l és adott esetben arrol, ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor.

A hitelszerz6dés megkotését kovetben a hitelez6 nem mondhatja fel a
jelzaloghitel-szerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a Fogyaszto altal k6zolt adatok hianyosak voltak.

Ha a felek a jelzaloghitel-szerz6dés megkotését kovetden a hitel teljes Osszegének
felemelésében allapodnak meg, a jelzaloghitel-szerzddés modositasat megeldézden a
hitelez6 koteles a Fogyasztdo hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel torténd
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztoval nem
kivan szerzédést kotni, a Fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran
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torténd adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzdirdl
haladéktalanul ¢és dijmentesen koteles tajékoztatni, kivéve, ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyd, kozvetleniil
alkalmazand¢ jogi aktusa kizarja.

IL.S. A Tarsasag egyéb tajékoztatasai

A Tarsasag felhivja a Fogyaszto figyelmét arra, hogy

a) a Fogyaszté kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzodést
irjon ala,

b) a pénziigyi teljesitoképességének romldsa, igy kiilonosen a rendszeres
jovedelmének csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas felmeriilése nem mentesiti
a hitelszerz6désben foglaltak teljesitése alol,

c) fizetési nehézség esetén miel6bb tdjékoztassa hitelezdjét, annak érdekében, hogy a
hitelszerz6dés felmondasanak megeldzése érdekében lehetdség legyen a kozos
megoldas keresésére,

d) a lejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat keriil
felszamitasra,

e) a nem szerzddésszerli teljesités esetén a hitelezd a hitelszerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozds lejarttd és egy Osszegben
esedékessé valik, valamint a hitelez6 a tartozds meg nem fizetése esetén a
biztositékok érvényesitésére jogosult,

f) a hitelez6 altal felmondott hitelszerz6désbol eredd tartozasok érvényesitésének
koltségei is a Fogyasztot terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendd a
tartozas rendezésére - a Fogyaszté jovedelmére, mas vagyontargyara is
végrehajtas foganatosithato.

A Tarsasag a fogyasztoi kezességi szerz0dés vagy a fogyasztoi zalogszerz6dés esetén a
azt megelézéen, hogy azt barmilyen kotelezettség terhelné, irasban vagy mas Tartos
adathordozon tajékoztatja a Fogyaszto altal igényelt hitelszerzodéshez kapcsolodoan
a) a hitel tipusarol,
b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,
c) a Tarsasag cégnevérol és levelezési cimérdl,
d) a hitel teljes 6sszegérol és lehivasanak feltételeirol,
e) a hitel futamidejérol,
f) a késedelmi kamatrol vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrol, amely a
hitelszerzodésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,
g) az el6torlesztéshez valo jogrol, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti esetleges
koltségeirdl,
h) a fizetés elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeir6l.
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III.

Iv.

IV.1.

Kozvetit6i dij

A Téarsasag a pénziligyi szolgaltatasok kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a
Megbizoktol fogadhat el.

A kozvetitoi dij id6beni ilitemezésének aranyosnak kell lennie a kozvetitett pénziigyi
szolgaltatas futamidejével, valamint szerz6désszerii teljesitésével.

Banktitok, iizleti titok, adatvédelem
Banktitok és iizleti titok

A Tarsasag koteles az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére all6 minden olyan tényt,

informaciot, megoldast és adatot idébeli korlatozas nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, és a pénziigyi intézménnyel kotott szerzddéseire

vonatkozik. Ezen tény(ek), informacio(k), megoldas(ok) és adat(ok) (0sszefoglald

néven "banktitok") csak akkor adhatd(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgiltatandd
banktitok-kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad, vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kovetelése
eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a pénziigyi intézmény altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Tarsasag az iizleti titoknak mindsiilé informéaciokat is bizalmasan, a Hpt. el6irasai
szerint kezeli.

Az Ugyfél is koteles idébeli korlatozas nélkiil megdrizni a Tarsasig gazdasigi
tevékenységéhez kapcsolddo, titkos - egészben vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem
konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tényt, tajékoztatast,
egyeb adatot és az azokbol késziilt 6sszeallitast, amelynek a titokban tartasa érdekében
a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanudsitja (a
tovabbiakban: "iizleti titok"). E korben az Ugyfél kizarolag a Tarsasag irasbeli
hozzajarulasanak birtokdban adhatja ki a Tarsasagra vonatkozo, iizleti titoknak
mindsiilo, illetve egyéb bizalmas informaciokat.

A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a kozvetitdi tevékenység végzése, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése vagy a Tarsasag altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatas
teljesitésének  eldsegitése céljabol az Ugyfél személyére, tevékenységére,
gazdalkodasara, lizleti kapcsolataira, a kovetelésallomanyara vagy a hitel- és kockazati
adataira vonatkozo tajékoztatast és ilyen informaciokat tartalmazé dokumentumokat
akar elektronikus tton vagy telefonon bekérni, ellendrizni és tarolni.
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Iv.2.

A Tarsasag az Ugyfél altal megkiildott iratok, adatok valodisagat nem vizsgélja, az
atadott informéciok valodisagaért az Ugyfél felel harmadik személyek iranyaban is.

Adatvédelem

A Térsasag az Ugyfél éltal atadott, valamint az Ugyfél, illetve annak képviseldje
vonatkozasaban a Tarsasag rendelkezésére allo adatokat (ideértve a IV.1. pont szerinti
banktitkokat és iizleti titkokat, tovabba személyes adatokat) jogosult - a jogszabalyi
eléirasokkal Gsszhangban - nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint
atadni a Megbizd szamara a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo igény
elbiralasahoz, a szerzodéskotés eldsegitéséhez, az ligylet ellenérzéséhez, tovabba a
Tarsasag szerzodéses kotelezettségeinek és jogosultsdgainak igazolasara.

A Tarsasag a személyes adatokat az Inf6 térvényben meghatarozott ideig 6rzi meg.
Panaszkezelés

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag pénziigyi szolgiltatas kdzvetitése
korébe tartoz6 magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval 0Osszefiiggd
kifogasat (a tovabbiakban: ,,panasz”) széban (személyesen vagy telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy
elektronikus levélben) kdzolhesse.

Az Ugyfél a Tarsasag altal végzett kozvetitdi tevékenységgel Osszefiiggésben a
Téarsasagnal teheti meg észrevételeit, illetve panaszait a Tarsasag panaszkezelési
eljarasa szerint.

A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja.

A Téarsasag a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélszolgalati munkatars
¢léhangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idOpontjatél szamitott 6t percen
beliili bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel késziil. A telefonon k6zdlt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 5
(6t) évig meg kell Orizni.

A Térsasag az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, valamint
téritésmentesen huszondt napon beliil rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt
panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat.

A Tarsasag a jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén - a panaszra adott
vélasszal egyiitt - az Ugyfélnek megkiildi.
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A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott irasbeli valaszat a panasz
kozlését kovetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara jogszabalyban el6irt 30 (harminc)
napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsiilo
Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankrél szold torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a pénziigyi szolgaltatisra vonatkozo szerzdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és
annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti vagy birdsaghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei az alabbiak:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgalati telefon: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei az alabbiak:
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: +36-80-203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg.

A Tarsasag az Ugyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyozast a Tarsasag Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.
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VI

VIIL

VIIIL.

IX.

Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Uzletszabalyzat egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azzd valna, igy ez nem érinti az
Uzletszabalyzat tobbi részének érvényességét. A Tarsasdg ez esetben az érvénytelen
és/vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes és/vagy végrehajthatd
rendelkezéssel helyettesiti, amely legjobban megfelel a helyettesitendé rendelkezés
gazdasagi céljanak.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a jelen Uzletszabélyzatbol eredd jogait a
Tarsasag barmely arra felhatalmazott munkavallaldja, megbizottja vagy egyéb
képviseldje utjan gyakorolhatja.

A Tarsasag Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint korlatolt felelésségii
tarsasag formajaban létrehozott gazdasagi tarsasag. Miikodésére és szolgaltatasaira a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, valamint a tobbes ligyndkként végzett
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozd hatosagi eldirasok az iranyadoak.

A Tarsasag feliigyeleti hatosadga: a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.).
A feliigyeleti hatosagi részleg elérhetdsége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Alkalmazando jog

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat nem szabdlyoz, a Ptk., a
Hpt., tovabba jelzaloghitel kozvetités esetén az Fhtv. rendelkezései, valamint a
mindenkor hatalyos egyéb magyar anyagi és eljarasi jogi szabalyok az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat hatalyba 1épése

A jelen Uzletszabélyzat a pénziigyi szolgiltatas kozvetitése tevékenység — pénzpiaci —
tobbes iigynokként torténd végzésére, illetve a jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenység
végzésére vonatkozd engedély megadasat kovetden, a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenység megkezdése napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2023. aprilis 12.

Mellékletek:
1. szamt melléklet: Altalanos tajékoztaté a hitelszerzédés megkotését megel6z6en

2. szamu melléklet: A jelzaloghitelekrdl szolo altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

3. szamu melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

4. szamu melléklet: A fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi

szabalyokrol sz6l6 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti minta tablazatok
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